《文化与组织 心理软件的力量》（第三版）读后感

要不是在寻找毕业论文中适切的相关变量，我可能就错过了这本伟大的著作。手中这本是是第三版，第一版早在1991年就已问世。最初《文化与组织 心理软件的力量》（Cultures and Organizations: Software of the Mind）是为管理学专业的学生而准备的，但随着经济的全球化导致人们对各国文化差异的关注不断升温，社会学、经济学、教育学领域中的学者开始引用其理论和思想，与之开展的相关研究也越来越细致，引起了学者们的热烈讨论。这其中有肯定有质疑，有修正有进步。

目前，这本通俗易懂的著作已被翻译成了20多种语言。该书由文化的内涵、国家（地区）文化的维度、组织文化、启示四部分组成。这里主要谈谈国家（地区）文化的维度这一部分带给我的启发。为了探析不同国别的人所表现出来的文化、价值观、思维方式和社会行为上的差异，霍夫斯泰德（Hofstede）用20多种不同语言在72个国家的IBM公司发放了116000 多份调查问卷，探析了文化的组成要素。最终，提出了五维文化价值观理论，包括不确定性规避、个人主义/集体主义、权利距离、男性化/女性化、长期取向/短期取向，并对不同的国家所表现出来的文化和价值差异进行系统分析，得出了大部分国家在五个维度上的指数。Hofstede的文化差异理论以及五维文化指数的划分方法备受学术界关注，这一成果使得具有隐性特征的文化差异变得可观测。

然而，许多研究表明Hofstede 所定义的文化维度除了在国家层面上存在，在个体层面上也是存在的。换句话说，拥有不同文化背景的人存在着文化差异，拥有相同文化背景的人也存在着文化差异。并不是所有的个体都与其国家的文化价值观保持一致。这就导致有研究发现使用Hofstede五维量表来分析个人层面文化价值差异时没有得到信效度上的一致性。例如，Hoppe（1990）在对17个国家展开调查后发现Hofstede的度量在国家层面是稳定的，而在个人层面则是不稳定的。这一研究的空白促使部分学者尝试在个体层面上开发一种心理测量学上可靠的霍夫斯泰德文化测量方法。比如，个人文化价值量表（CVSCALE）实现了在更普遍的背景下测量Hofstede在个人水平上的五文化维度，使个人态度和行为与个人层面的文化取向联系起来，是一个稳定的心理测量属性的量表。

正是有了学者们对待学术所持有的探索、质疑的精神，才有了现在无论从国家还是个体层面进行文化差异对比的较为全面的测量体系。对文化价值差异的考量也使得相关领域的研究更加深入。与我而言，这不仅是一本研究文化价值差异的参考书籍，还是一个指导我如何对待学术的灯塔，指引我认真分析每一份研究数据，踏实走好每一步科研路。

                                                    王晓芳

