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本月结合正在进行的一项质性研究，学习了扎根理论编码的方法，学会从庞杂的访谈资料中，一步步提炼、生成理论框架。
一、什么是扎根理论
[bookmark: _GoBack]依据书中的观点，扎根理论并不是一种实体理论，而是一种研究的路径，或者说是一种方法论。它可以被看作是质性研究领域众多路径中的一种，但它与其他路径的最大不同在于研究的目的是从经验资料中生成理论，而不只是描述和解释研究现象，或针对被研究者的叙事结构、话语特征或生活史进行分析。因此，需要时刻保持生成理论的心态，采取理论性抽样的标准，根据生成理论的需要选择研究对象，系统地收集和分析资料，从资料中发现、发展和检验理论。在生成扎根理论的过程中，研究者也需要借鉴学术界已有的理论，在经验研究、个人知识和前人理论之间形成对话。扎根理论研究的结果是对现实的理论呈现，因此需要用一定抽象和概括性的语言对结果进行表述。
可见，虽然名字中包含“理论”，但扎根理论本身并不是一种理论，更多体现的是一种研究方法。通过扎根于材料，一步步提取重要信息，形成核心概念和关键的类属，解读它们之间的结果关系，构建理论框架。扎根理论的理论基础是社会学中的符号互动论和哲学中的实用主义。前者认为，社会、现实和自我都是由人们的行动和互动建构的，因此需要通过行动者的视角理解他们的世界。后者认为，事实和价值是相互关联的，有用的知识才是真知识;世界是一个整体，而且是丰富多变的，需要通过观察、实验等系统的方法从变动不居的经验事实中提炼理论。根据格拉泽的观点，扎根理论研究归根结底要做的就是;呈现行动者在处理某个问题时的行为变异，找到各种可能的行为模式，并将这些模式用理论的形式表达出来。
二、编码的程序
略显遗憾的是，第三版删减了编码的具体技术部分，取而代之的是大量灵活的备忘录，还原了作者进行研究生成理论时的过程。但不管怎么说，扎根理论的基础毕竟还在于编码，为了更准确地了解编码技术，有必要对照以前的版本，补充阅读具体的编码技术。在本书的第1版，施特劳斯和科宾对扎根理论的资料编码进行了详细的阐述。他们不仅介绍了三级编码的步骤（开放编码、轴心编码、选择编码），而且提供了一些提高研究者理论敏感性的技术。在轴心编码阶段，他们还提出了一个编码范式模式，将不同类属联结起来：（A）因果关系——（B）现象——（C）情境——（D）中介条件——（E）行动/互动策略——（F）结果。按照这样的研究步骤，可以把不同的概念、类属连接起来，找到导致结果产生的最关键的因素，形成新的分析框架。
本书最为引人之处在于，作者不仅是从理论和方法上给出了扎根理论的编码说明，而是结合她本人的一项研究，对照访谈的原始材料进行编码，可以清晰地看到作者本人是如何解读这段文字的。在第8至12章中，作者详细介绍了对越南老兵进行研究的具体方法、过程和结果，阐明整个分析过程，具有很重要的学习借鉴意义。在这一部分，作者使用了大量的备忘录，将其作为分析的文本，提炼概念。作者在提炼概念时，她的分析步骤是这样的：首先，将资料分成可操作的片段；其次，从这些片段中，探究其中所蕴含的思想，即解释这些资料。最后，赋予这些思想以概念名称，代表蕴含在资料中的思想。关于这一部分，有几个问题需要注意：要学会区分概念的层次，在分析早期开始就将较低层次的解释性概念从那些将其组织起来的更大的思想或更高层次的概念区别开来。否则如果在一开始分析的时候不去进行区分，那么很可能最终累积了一大堆的概念，但却不知道如何将这些概念组合到一起。
三、实践中的反思
在笔者个人的质性研究中，对照上述步骤，虽然可以顺利跟归纳出三级编码，形成初步的理论框架，但是存在有一点“流于表面”的问题，即理论框架解释力不够，不能解释现象背后的深层次原因，不具普遍性。反思出现这样情况的原因，或许是对事件的洞察力不够，还应进一步提升“理论敏感性”，正如作者所指出的：“分析资料就像剥洋葱，每剥去一层以后就更接近核心。”即更加接近埋在资料中的意义，与之更加协调一致。
在下一步的研究中，针对此类问题，要对形成的理论框架进行进一步的思考，不断反问这些编码背后代表的本质意义是什么，而不是就现象来解释现象。同时，结合过往的理论，将扎根形成的理论框架融入理论中，对逻辑层次上存在不一致的地方，继续深挖编码背后的意义，并与过往理论进行对话，力求有所创新。
