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摘要 

 

在此高學歷高失業率的年代，許多學者呼

籲各大學制定核心能力指標並訂定核心課

程，據以培育學生具備核心能力。本研究以中

華科技大學為例，首先說明核心能力指標制定

的過程與指標項目名稱。再以雛型系統發展方

法，建構了對應的核心能力指標資訊系統，並

開放給學生、導師、任課教師、系所主管、與

行政單位等查詢學生核心能力獲得的情況，作

為激勵自己、檢討學習、職涯輔導、學習輔導、

與課程修訂等之依據。 

 

關鍵字；核心能力、雷達圖、資訊系統 

 

1. 緒論 

 

根據行政院主計處的調查[1]，教育程度在

國中及以下程度者失業率 5.31％、高中（職）

程度者失業率 6.14％、大專及以上程度者失業

率 5.52％，其中大學及以上程度者失業率 6.01

％，佔了相當高的比例。再根據天下雜誌的調

查[2]，面對大家都可以進入大學，但畢業後卻

謀職不易的高失業率年代，有九成的大學生對

於進入職場的準備感到焦慮，其中有高達六成

四的受訪學生認為，目前的大學教育難以讓他

們成為有準備的人才，主要的原因是大學課程

並不能系統化的提供核心能力的培育，也就是

缺乏核心能力指標的訂定與核心課程的對應。 

基於前述原因，國內許多學者[3-6]都強調

學生核心能力培育的重要性，並呼籲教育主管

機關責成各大學各科系規劃課程地圖、核心課

程、並訂定核心能力指標，作為學生選課與學

習的依循。教育部[7]為了推動我國大學的教學

卓越計畫，也特別在計畫申請的基本條件中，

明定各校應以學生的需求為中心，以促進學生

的學習為目標，培育學生具備核心能力，必須

訂定核心能力指標。 

 

在這種趨勢之下，許多學校開始朝向核心

能力教育的道路前進。學校在制定了核心課程

與核心能力指標之後，在學生的學科學習成果

顯示方面，如果還是像傳統方式只呈現單一的

分數，則學生無法瞭解各項核心能力的成果，

因此，利用電腦科技來發展一個核心能力指標

的資訊系統益顯重要，除了可以讓學生瞭解系

所的核心能力指標、核心課程內涵、及每一科

核心課程在各核心能力指標的權重。還可以在

階段性的學習之後，隨時查閱各項核心能力的

成果。作為激勵自己或檢討學習的依據，也可

以讓教師作為輔導學生或調整教學的參考，而

此核心能力指標資訊系統在教育上將扮演引

導學習的效果。 

 

本研究後續在第二節說明本校的核心能

力指標發展過程、核心能力指標項目、與各系



的核心課程。第三節陳述能力指標系統的發

展。包括核心課程的管理、核心課程與核心能

力指標的查詢，及學生所獲得的核心能力查詢

等。最後在第四節提出結論。 

 

2. 核心能力指標與核心課程的發展 

 

2.1 核心能力指標的發展 

 

能力(competence)的定義、分類、與內涵

非常的多樣，廣義言之，凡是顯現於個人的特

色，均可稱之為個人具有的能力[9]；狹義言

之，則是個人具有的知識(knowledge)、技能

(skill)、態度(ability)與其他屬性[10]。而核心

能力(core competence）是以就業的角度，指「成

功扮演某一職位或工作角色所需具備的知

識、技能、與態度、價值觀和人格」，簡單來

說即是 K S A Os（knowledge、skill、ability & 

others）。 

 

近年來各大學路續制定了核心能力指

標，由全球資訊網上檢視目前各校所發展的核

心能力指標，也證明了能力內涵的多樣性，但

不外乎下列兩種觀點。Spencer 與 Spencer[9]

提出能力的冰山模式，也就是能力可以分成知

識與技能的可見層面、與態度、價值觀、與動

機等不可見層面。Weinert[11]由就業的觀點，

將能力分成一般能力(generic competence)與專

業能力(professional competence)，前者是指聽

說讀寫、運用科技、問題解決等能力，為所有

工作場所共同需要的能力；而後者是在特定工

作場所需要的知識與技術等能力，因工作場所

之不同而不同。 

 

本校核心能力指標的發展係參考學者周

行一[8]所提出的概念，即願景目標能力。

整體的概念如圖 1 所示，首先提出學校辦學的

理念與願景，再訂定學校的整體培育目標，也

就是應該培育學生具備的能力面向，再具體的

訂定核心能力指標，最後發交各個系所，根據

核心能力指標來決定系所的核心課程，與每一

門核心課程之核心能力指標值，用來提供學生

系統化的能力培育。為了未來的就業需求，各

系所也必須讓學生瞭解課程與專業證照的對

應，在學習完課程之後，必須取得相關的證

照，更進一步由授證的機關來證明所獲得的能

力。還必須要設定系所的畢業門檻，讓學生瞭

解學習的最低標準，同時為了讓學生的選課有

一個系統化的引導，系所還需要提供學生選課

地圖，作為選課的依循，最後告訴學生畢業後

的職場進路，讓學生瞭解不同的進路可能有不

同的課程學習路徑。 

 

 

 

本校在發展核心能力指標時，採取由上而

下的方式，避免因為各系自行發展，而產生非

常發散的核心能力內涵，最後無法收斂成為全

校的核心能力指標。因此由最高主管階層主

導，組成一個核心能力指標發展小組，由所有

學術主管，包含通識教育中心主管參與。由具

學校辦學理念與願景 

學校培育目標 

系所培育目標 

系所核心能力指標 

系所必修課程與核心能力對照表 

系所選修課程與核心能力對照表 

系所課程與證照對照表 

畢業門檻 

選課地圖 

職涯地圖 

圖 1 核心能力發展的架構 



有教育背景及參與過能力相關研究的主管進

行先導研究，透過文獻探討與分析，配合前述

學校辦學理念、願景、培育目標等作為基礎，

獲得核心能力指標的初稿，再召開焦點團體討

論形成共識，使得核心能力指標具有效度。 

 

本校所訂定的核心能力有兩個面向，每一

個面向有不同的核心能力指標。在「專業能力」

面向方面，也就是硬技能(hard skill)，其指標

項目強調技術能力運用、專業知識養成、證照

資格取得等三項指標；至於在「社會能力」面

向方面，也就是軟技能(soft skill)，則著重主動

進取、溝通協調、團隊合作、科技運用、解決

問題、自我管理、規劃創新和學習分析等八項

指標。總共形成十一項核心能力指標。 

 

2.2核心課程的發展與能力指標的量化 

 

完成了全校的核心能力指標制定之後，各

系所必須訂定核心課程，其程序係依照系所的

培育目標與發展特色，透過召開課程發展規劃

會議，並邀請業界專家參與討論，研析未來系

所發展需求，輔導學生取得相關專業技能證

照，提升學生就業競爭力等方向，來決定系所

的核心課程。進一步要根據每一門核心課程的

屬性來訂定核心能力指標的值。以本校資訊管

理系為例，其所訂定的核心課程及核心能力指

標值如圖 2 所示。縱軸是核心課程的名稱，橫

軸是每一門課程在十一項核心能力指標的量

化值，其總和是 100。 

 

圖 2 核心課程與核心能力指標值對照表 

完成了核心課程與核心能力指標值的訂

定之後，各系所還需要訂定選修科目與核心能

力對應一覽表、課程與證照對應表、課程地

圖、畢業門檻、與職涯地圖等相關配套，以便

系統化的引導學生學習。除此之外，教務單位

還邀請專家演講、或開辦評量研習課程，讓全

校教師瞭解核心能力指標的重要性，以及如何

在教學過程中進行核心能力的評量。目前本校

十八個系都已經完成前述所有項目的建置，並

且建置了「課程地圖」查詢系統，放在本校首

頁提供查詢。 

 

3. 核心能力指標系統的建構 

 

3.1 系統發展 

 

由於傳統的成績單係以課程的單一分數

來顯現，無法獲知學生所培育的各核心能力指

標面向之能力，因此為了落實學生學習成效之

考核，本校決定開發配套的核心能力指標系

統，除了使用文字顯現傳統的分數之外，更進

一步具體的利用雷達圖來顯示學生所獲得的

能力。對學生而言，利用此核心能力指標系統

就能夠知道那些能力達到了標準，那些能力不

足應該補強。對系所而言。也可以利用此系統

來檢視學生所獲得的核心能力狀況，進一步檢

討系所的課程規劃。 

 

本研究在Eclipse整合開發環境下，以 Java

電腦語言為工具，利用 MySQL 資料庫管理系

統與 Tomcat 網頁應用伺服器，整個系統架構

在校園網路硬體與校務行政系統軟體之下，利

用學生的基本資料、開課資料、選課資料、與

歷年成績資料等作為基礎，使用雛型系統開發

方法(prototyping approach)分別開發了核心課

程管理、課程核心能力指標查詢、各系核心能

力指標查詢、教職員查詢學生核心能力、與學

生查詢個人能力指標等程式，再向核心能力指



標發展小組作簡報，徵詢改進的意見，再進行

系統介面的調整。目前已經完成系統並分別放

置於教師專區、行政專區、與學生專區之內，

讓教師、行政人員、與學生可以存取，也和學

習歷程檔案系統學生的 ePortfolio、教學歷程

檔案系統教師的 ePortfolio、教師的教學輔導

系統、與導師的職涯輔導系統等相互結合。 

 

3.2 核心課程管理 

 

核心課程管理提供各系所助理輸入核心

課程及核心能力指標的值，其介面如圖 3 所

示，在左邊適用系所的部份選擇系所名稱，並

輸入核心課程關鍵字後按新增，就可以將該課

程加入該系的核心課程。此處利用課程關鍵字

而不用課程代碼，主要的原因在於簡化操作，

例如輸入的課程關鍵字為「國文」，則所有課

程名稱中有「國文」兩字者，均被視為是核心

課程，可能包括不同學制所開的國文系列課

程，例如國文一、國文二、國文賞析等。 

 

 

圖 3 核心課程管理的新增介面 

 

建立了核心課程之後，進一步要建立該課

程的核心能力指標值，其介面如圖 4，欄位包

括適用系所、課程關鍵字、十一項核心能力指

標、軟技能性質說明、硬技能性質說明、與最

後適用年度等。由於核心課程可能因為社會、

經濟、或科技的變遷，而加以檢討修正，可能

不再是核心課程，因此，最後適用年度可以用

來註記該課程在該年度之前是屬於核心課

程，超過適用年度入學的學生會使用新的核心

課程。在輸入每一項核心能力指標的值時，程

式會自動加總並查核總量是否為 100。 

 

圖 4 核心課程管理輸入指標值的畫面 

 

3.3 核心課程與核心能力指標查詢 

 

核心課程與核心能力指標查詢的介面與

結果如圖 5 所示，上半部是查詢介面，查詢欄

位包括系所名稱及課程關鍵字；下半部是查詢

結果，會顯示當學期的開課班級與課程名稱，

這兩者本身又是屬於超連結欄位，點選開課班

級會顯示該班的開課資料與上課時間表；點選

課程名稱又會以文字顯示該課程在十一項核

心能力指標的值，同時繪出雷達圖，如圖 6 所

示，該雷達圖清楚標示十一個核心能力指標，

與每一個指標值。另外查詢顯示畫面還有兩個

超連結，分別可以連到該課程的課程大綱與中

英文課程簡介。因此，透過這個查詢介面，教

職員生可以獲知當學期各系開設的所有核心

課程、每一門課程的核心能力指標值、該課程

的任課教師、與該教師的教學規劃、進度表與

課程大綱等，而雷達圖的顯示更能一目了然的

看出該課程可以培養那一方面的能力。 

 

 

圖 5 核心課程查詢畫面與結果 



 

圖 6 課程的核心能力指標與雷達圖 

 

各系所在訂定了核心課程及其核心能力

指標值之後，就可以算出系的整體核心能力指

標值。假設 Ti表示系整體第 i 個核心能力指標

值，CRj 表示第 j 門核心課程的學分數，CIj,i

表示第 j 門課程在第 i 個核心能力指標的值，

則 Ti的計算方式如下： 

)n,1j;11,1i(
CR

)CI*CR(
T

j

i,jj

i 




 

其分母是所有核心課程的學分數加總，分子部

份是每一門課程的學分數乘以該課程的第 i

個指標值之加總。 

 

為了讓教職員生瞭解該系的整體培育方

向，本研究也提供了查詢介面，如圖 7 所示，

上半部以雷達圖顯示該系的整體核心能力指

標值，而下半部則以文字顯示所有核心課程及

其核心能力指標值。 

 

 

圖 7 系整體核心課程與核心能力雷達圖查詢 

3.4 學生所獲核心能力查詢 

 

要查詢每一位學生所獲得的核心能力，可

以分成兩個部份。為了讓系主任、任課教師、

導師、與行政人員等，都能方便的查詢學生所

獲得的核心能力，本研究提供一個開放式的查

詢介面，放在教職員專區之中，所有教職員透

過認證程序之後，就可以查詢任何一位學生所

獲得的核心能力，其介面如圖 8 所示。在選擇

了校區、學制、系所、年級、與班別之後，會

顯示該班所有學生的修課資料，包括學號、姓

名、必修應修、選修應修、通識應修、全部應

修、與已得學分數等。 

 

 

圖 8 教職員查詢學生核心能力的畫面 

 

進一步點選學號或姓名之超連結後，會顯

示學生修課的結果，如圖 9 所示。上半部的兩

個雷達圖表示學生到目前為止所獲得的核心

能力，雷達圖上有兩條曲線，外圍曲線是核心

能力指標之滿分值，而內緣曲線則是學生獲得

的核心能力指標分數。左側之雷達圖是一個標

準化的圖形，其基準點為 6、滿點為 10，也就

是將每一項核心能力指標值的滿分視為 10

分，再計算學生在十一項核心能力指標中各獲

得了幾分。舉例來說，假設某一項核心能力指

標的值為 20，而修課的平均分數為 80 分，則

實際上所獲得的指標分數為 20/100*80=16

分，而經過標準化後相當於 10 分獲得了 8 分。 

 



 

圖 9 個人獲得核心能力查詢 

 

經過標準化的雷達圖無法看出核心能力

指標的重要性，但是可以看出學生在每一項能

力指標所獲得的比例，因此，曲線越接近外緣

表示學生所獲得的分數越高，也就是能力愈

好。圖 9 上半部右側的雷達圖則是未經標準化

的結果，完全按照核心能力指標原始的分數、

與學生實際獲得的分數畫出，除了可以看出指

標的不同重要性之外，也可以檢視學生實際獲

得的能力，提供個人檢討學習成效的依據。 

 

4. 結論 

 

近年來，許多學者呼籲各個大學建立核心

能力指標，具焦於核心能力的培育，各個大學

也開始訂定核心能力指標。核心能力指標的制

定宜以全校的觀點，由最高主管來主導發展，

才不致於各系獨自訂定而造成核心能力指標

過度發散。完成能力指標之後，進一步要決定

核心課程與對應的能力指標值，可能還需要相

關的配套，例如選課地圖、職涯地圖、畢業門

檻等。而發展一個核心能力指標資訊系統亦不

可少，本校所發展的核心能力指標資訊系統，

架構在校務行政系統之下，讓系助理以課程關

鍵字方式輸入核心課程及其對應的核心能力

指標值，之後提供教師、行政人員、與學生等

查詢介面。此系統也和學生的 ePortfolio、教

師的 ePortfolio、教師的教學輔導系統、與導

師的職涯輔導系統等相互結合，可以作為評估

個人學習成效、檢討系所課程規劃、與教師與

導師進行教學與職涯輔導的依據。 
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