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［摘要］师生互动是教育教学的重要环节。良好的师生互动有助于弥合师生之间的知

识鸿沟，促进教学相长和教育质量提升。以布拉德利 • 考克斯师生互动理论为分析框架，

综观威廉姆斯学院师生互动的实施方式和实践经验发现，师生互动已经成为威廉姆斯学院

的一种教学文化，呈现出充足的偶然性互动、多元的功能性互动、广泛的人际性互动特点。

与此同时，威廉姆斯学院从全方位的资源政策保障、针对性的基金财政保障、灵活性的互

动监督审查三方面稳步推进师生互动，保征了教育教学的有效开展。
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21 世纪以来，随着高等教育大众化的快速
发展，师生互动 （Faculty-student interaction） 方
式与特点引起了社会各界的空前关注。师生互
动是最基本、最主要的教学交往之一。良好的师
生互动有利于弥合师生之间的知识鸿沟，促进
教师施教和学生学习，是教学顺利开展的有效
保障。威廉姆斯学院通过多元师生互动，创造了
世界一流的本科教育，为深入了解其有效方式
和基本特点，本文对其进行了研究。

一、威廉姆斯学院师生互动分析框架

美国威廉姆斯学院 （Williams college） 创
立于1793 年，位于美国马萨诸塞州威廉斯敦，
是马萨诸塞州第二座古老的高等学府。该校崇
尚通识教育和人文教育，以专门提供小规模、
高质量的本科教育而著称。作为美国文理学院
之翘楚，在《美国新闻》 （US News）对文理学院

的排行榜中，威廉姆斯学院连续 15年位居全美
第一。威廉姆斯学院曾被 《普林斯顿评论》 评为
“最容易与教师接近” 的高校之一。威廉姆斯学
院建校伊始，埃比尼泽 •菲奇 （Ebenezer Fitch）
校长就倡导教师和学生一起探究学术文化，要
求教师及时聆听来自学生的建议。威廉姆斯学
院的高质量教育成果很大程度上得益于教师与
学生高效频繁的互动。经过 200 多年的传承和
发展，师生互动已经成为威廉姆斯学院的传统
教育文化之一。

布拉德利•考克斯 （Bradley E. Cox） 师生互
动理论认为，师生互动主要包括 ：脱离性互动、
偶然性互动、功能性互动、人际性互动。脱离性
互动，是指教师和学生之间很难方便地开展互
动或是没有互动 ；偶然性互动，是指学生和教
师在同一时间同一个地点偶然相遇，这种互动
往往是无意识的、浅层的，但是这种偶然性接触
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对未来深入互动会产生潜移默化的影响 ；功能
性互动，是指学生和教师围绕学术话题开展正
式的、密切的联系，通常是围绕学术性工作和知
识性内容开展的，往往发生在课堂时间、答疑时
间、委员会工作或是本科生科研项目中，对于促
进教学相长发挥着关键作用 ；人际性互动，是
指围绕学生专业兴趣、心理状态的师生交流，标
志着师生关系本质上发生转变，师生之间的关
系趋于亦师亦友，教师对学生的幸福感和成功
感有更加明确的认知，主要涉及职业和专业发
展、情感和心理发展等。[1]

威廉姆斯学院教师不仅传授知识、答疑解
惑，更关注学生的精神世界和心理状态。该校把
学生看作是需要关注和尊重的复杂个体，邀请
学生成为知识发现过程中的合作伙伴 ；持续关
注课程的质量和新鲜度，并通过巧妙的教学方
法来激发学生的求知欲，实现工具性角色和情
感性角色的有效发挥。以布拉德利师生互动理
论为基础，发现威廉姆斯学院师生互动主要围
绕偶然性互动、功能性互动、人际性互动展开，
并且建立了政策保障、财政保障和监督审查等
保障机制。具体框架如图 1 所示。

 图1.威廉姆斯学院师生互动框架图

二、威廉姆斯学院师生互动的基本特
点

威廉姆斯学院秉承以学生为中心的师生互
动宗旨，通过多元的师生互动保障了整个教育
过程的顺利实施。师生互动在威廉姆斯学院不
仅是一种教育方式，而且已成为一种教学文化。

（一）充足的偶然性互动

偶然的最初联系对于师生间是否参与未来
的深入互动非常重要。当师生之间以友好的方
式接触，彼此很可能产生积极的印象，从而增加
未来有意接触的可能性。反之，师生之间一个不
礼貌或轻视的行为则可能会导致相反的效果，
破坏了师生之间善意的理解，阻碍进一步互动
的可能性。据有关经验表明，师生偶然性互动涉
及学术和非学术的接触活动。例如餐厅、咖啡
厅、体育馆、图书馆等地方的相遇，有助于强化
师生间的相互理解，有利于缩小师生间课堂上

知识结构中隐含的差距。[2] 威廉姆斯学院高选
拔性的教师选聘标准确保了师资队伍的整体素
质水平，较低的生师比保障了教师与学生间充
足的接触机会。威廉姆斯学院重视师生的偶然
性互动在校园管理方面也得到较好印证。例如
在图书馆装修前，为了确保提供更广阔的互动
平台和互动空间，专门开展了师生互动意见调
查。

（二）多元的功能性互动

功能性互动是提升本科教学质量的重要举
措，不仅可以帮助学生把知识、概念、技能和学
习策略等内化为自身的知识体系，而且有利于
提升学生对信息的获取能力、分析能力和应用
能力。

1．“研讨式”课堂时间互动

威廉姆斯学院小班化研讨使师生互动的频
率和机会得到有效保障。从 20 世纪 60 年代开
始，威廉姆斯学院在教学方法上产生了巨大的



2. 2019
No.349

2019 年第 2期
(总第 349期)

比 较 教 育 研 究
International and Comparative Education

No.
General 

￣ 86 ￣

变化，几乎所有的课程开始设置每周一次的学
习研讨，使研讨式授课方式的使用越来越多，改
变了传统讲授的主导地位。[3] 通过对威廉姆斯
学院每门课程的学生人数进行统计，可发现，20
人以下的小班授课占大多数。其中，26% 的课
程为10人以下，54%的课程为10～20人，12%
的课程为 20～50 人，只有 8% 的课程为 50 人以
上。[4] 同时，威廉姆斯学院对课程提出要求 ：规
定每个学生每周至少要有 3 小时的课堂学习时
间，并期望额外至少投入 10个小时用于实验、
讨论、阅读、研究、写作等与课程相关的其他形
式的智力和创造性工作。[5] 在威廉姆斯学院的
各个教室里经常可以看到师生之间激烈的讨论
和争辩。有调查发现，学生对其阅读和讨论过的
问题的认识与理解明显高于未讨论过的。[6] 在
研讨课中，学生通过激烈讨论、立场阐明、信息
交换等共生对话方式参与课堂学习。此过程中，
体现了人本主义理念，重点关注观念分享、自我
表述、自我反思等基本取向，有助于学生自我评
价和自我验证，有利于澄清和影响彼此的价值
观，以达成共识。 

启发式的课堂互动也逐步在威廉姆斯学
院兴起。威廉姆斯学院获得了福特基金会 (Ford 
Foundation) 本科生科学教育的 5 年资助，用于
支持 “发现课程” 在科学领域的应用。“发现课
程” 的初衷是通过亲身实践经历来激发学生的
学习兴趣。这些课程的成功使得教授科学的方
法被纳入威廉姆斯学院课程体系中。在这些课
程中，教师授课有较大的灵活度。教师可以依据
学生课堂表现、论文汇报、口头汇报、课程参与
等，灵活组织一次或多次考试方式，也可以把课
堂直接搬到真实环境中。例如环境科学类课程，
就是在野外观察中进行的。这些课程通常要求
学生进行前期观察、制定假设、收集数据、深入
分析、评估结果等，教师不提供预期的结果，重
点在于通过师生的沟通发现问题、分析问题、解
决问题。[7] 这种启发式的课堂互动，激发学生想
象力、创造力、批判思维等，实现了建构主义理
论所倡导的学习者认知主体作用。重视学生的
主体性、能动性与创造性，教师不再是知识的传
授者，而是知识建构的促进者，可以促进学生由

“接收” 模式转变为 “建构” 模式。学生通过观
念表达和意见阐述，更新和建构自身知识逻辑
框架。

2.“指导式”答疑时间互动

威廉姆斯学院各院系专门安排了供学生咨
询的答疑时间及答疑地点，并且及时公布在院
系网站上。许多教师也会在学院网站教师个人
界面上注明自己的学历简介、答疑时间、答疑方
式、答疑地点、所授科目、联系方式等具体信息。
随着信息技术的使用，邮件、电话、微博等数字
交互媒介应运而生，使得答疑指导互动的方式
正在逐步发生变革。如果学生想在答疑时间之
外与教师会面，一般通过邮件、电话与教师沟通
之后，教师会安排恰当的时间进行答疑或是直
接通过邮件、电话答疑。

在答疑互动中，教师不仅可以对课程专业
问题进行答疑解惑，也可以关注学生的生活、感
情等方面的问题。答疑互动具有针对性强和关
注个性差异的特点，互动的主题更明确，为学生
提供确切的指导意见，能够更加有效地辅助学
生解决学习和生活中遇到的困惑，指导学生更
好地进入学习状态。

3.“协商式”委员会工作互动

威廉姆斯学院注重教师与学生各项事务的
共同管理权，在学校各委员会的组成上，很好地
体现了威廉姆斯学院鼓励师生协商参与学校管
理的理念。

教 育 事 务 委 员 会 ( C o m m i t t e e  o n 
Educational Affairs，CEA) 由 7 名教师、6 名学
生、5 名管理人员组成，监督课程的实施和评
估情况。目前，所有专业和课程的增加或删减、
课程的重大变化以及课程的目标设计都由教
育事务委员会全面审查。[8] 大学生活委员会
(Committee on Undergraduate Life，CUL) 由 5
名教师、6名学生、3名管理人员组成，主要负
责学院内学生生活有关的事务监督和管理。
校园互动委员会 （Committee on Community 
Interactions Mandate，CCIM） 由9名学生、3名
管理人员、2名教师组成，定期审查所有涉及学
生的互动，包括识别和描述师生互动中存在的
问题、探寻课堂内外制度边缘化现象、调查校园
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主要群体的相应观点、征集改进意见、制订改进
策略等。[9] 自我审查督导委员会 （Accreditation 
Self-Study Steering Committee，ASSSC） 由 28
名成员组成，包括教师、学生、管理人员、董事
会成员，全面审查和监督学院年度内组织管理、
学术项目、教学活动等各项事务。[10] 威廉姆斯学
院委员会积极倡导学生和教师对教学目标、教
学方法、课堂互动等发表意见，师生能够就具体
学术事务和管理事务相互沟通、相互支持、相互
配合，体现出师生之间平等对话、民主协商的特
点。

4.“引导式”本科生科研项目互动

威廉姆斯学院认识到研究经验是未来科学
家重要的灵感来源之一，因此大力推进学生参
与科研项目，鼓励学生与教师就学术话题进行
正式对话，在科研过程中表达研究兴趣。这在广
为人知的4-1-4学年制得以体现，即一个学年包
括春季学期（4门课）、秋季学期（4门课）、冬季
科研阶段 （1 个科研项目）。

冬季科研阶段 （Winter Study Period ,WSP）
是 1967 年由杰克 • 爱德华 • 索耶 (Jack Edward 
Sawyer) 校长提出的，即每年整个 1 月份教师
和学生专门潜心参与科学研究。威廉姆斯学院
冬季科研项目有天文观测、健康饮食与代谢、
科学与考古学、变革的全球模式等。威廉姆斯
学院冬季科研阶段为学生提供了专门的科研
时间和科研项目，通过学生与教师就研究内
容、研究方法、研究设计等紧密的科研互动，培
养学生的学术概念、学术目标、学习动机、研究
兴趣等。[11] 随着 20 世纪 60 年代布隆夫曼科学
中心 （Bronfman Science Center） 的建立，1986
年，威廉姆斯学院建立了专门保障和支持本科
生科学与工程教育的国家科学理事工作委员
会 （National Science Board Task Committee），
该委员会对科研设备、项目经费及科研津贴等
进行统筹规划管理。此外，威廉姆斯学院科学
部门为所有学生提供了许多有趣的科学平台
和科研机会，无论学生是否主修理科。通过多
方共同努力，威廉姆斯学院不仅能够分享仪器
和设备，而且形成了学生积极参与科研互动的
良好氛围。[12] 

在过去10年里，威廉姆斯学院不仅继续攻
读研究生的人数大幅增加，而且本科生参与科
学研究的成效非常显著。例如，物理学专业有5
名学生 （1999、2002、2004、2010和2015年） 先
后获得了具有物理学最高荣誉的勒鲁瓦 • 阿普
克奖，高于其他培养本科生的高校。[13] 科研互动
让学生对科学研究有切身体会并获得课堂上无
法获得的一手知识，并且可以促进学生把科学
研究看成是发现探索的过程而非死记硬背的事
情，有利于重塑学生对学术知识的认知，有助于
培育学生对科研的兴趣。

（三）广泛的人际性互动

自我决定理论认为，师生互动有助于内化
学生的人生目标并提升实现目标的动机。在保
障师生互动机会和频率的基础上，改善交互的
感知质量则更为重要。有研究表明，即使学生只
和学校的一个教师互动较为密切，也很容易对
大学生活感到满意，进而更有动力投入到积极
的学习之中。[14]

1.“辅导式”专业和职业发展互动

牛津式辅导课是由 1988 年威廉姆斯学院
牛津计划延伸而来的。辅导课秉承本科导师制，
旨在培养学生专业基础能力、分析研究能力、批
判思维能力等，有利于扎实提升师生间的人际
关系。威廉姆斯学院正在通过基于牛津大学松
散的课程模式重塑本科教育，将牛津大学一个
教授指导一个学生的传统模式改为一个教授指
导两个学生的新型范式。威廉姆斯学院每个导
师每学期分配10名学生，分成5组，导师分别与
每组会面。每组的两个学生每周至少用一个小
时与教授讨论，一位学生提交论文，另一位学生
对论文进行评价，这种轮流式研讨的重点在于
提高写作能力和口头技巧，比独立撰写论文更
有挑战性。这种方式与牛津大学独立学习最大
的区别是明确了阅读清单、习题集和作业任务。
教授提出每周研讨主题和一些尖锐现实问题，
并就疑难问题进行解答，更多关注学生专业学
术思想。[15]

这种辅导课对学生要求远高于研讨式小
班常规课，它要求每个学生必须真正了解具体
问题，以确保在教授面前一个小时的汇报有的
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放矢。虽然学生们认为辅导课比常规课难得
多，例如有学生指出辅导课每周大约需要阅读
600页文献和撰写一篇论文，但是有统计发现，
80% 的学生认为辅导课是威廉姆斯学院最具
价值的课程，比其他课程更具 “教育价值”，有
助于了解大学期间的职业生涯，并促进学生与
教师建立更深层次的友谊关系。迈克 • 尼达姆
(Mike Needham) 说 ：“一门辅导课所做的远不
止是探索比常规课堂更有吸引力的主题，而是
发展学生知识架构和个人关系，而这种关系根
本无法在其他任何环境中形成”。[16] 史蒂芬 •费
克斯 (Stephen Fix) 强调说 ：“这种纽带意味着
教授不仅知道学生的想法，还知道学生为什么
这么想”。威廉姆斯学院校长莫顿•欧文•夏皮罗
(Morton Owen Schapiro) 是辅导课的有力支持
者，他指出在这样紧密关系中建立良性的师生
互动方式是小型文理学院的核心。[17]

辅导课提供了教授和学生深入互动的机
会，为学生求学、求职和未来发展奠定了良好基
础。在辅导课互动中，导师作为专业学习和职业
发展的激发者和辅导者，不再受常规课程时间、
空间、情景、内容和考试的限制，互动的范围和
内容较多地聚焦在专业和职业知识领域。这种
具体专业化的教学互动促进了师生相融性，在
知识和思想方面缔结了更为稳定的师生关系。

2.“顾问式”情感和心理发展互动

威廉姆斯学院重点关注学生的情感和心理
发展，为学生配备专门的顾问人员。1925年，哈
利•奥古斯•加菲尔德 （Harry Augustus Garfield）
首次提出为一年级新生配备顾问的想法。加菲
尔德明确表示，这些人不是监督人员，而是为
新生提供指导、帮助和建议。初级顾问 （Junior 
Advisors，JA） 作为大一新生的非正式顾问和咨
询人，是威廉姆斯学院大一新生学习和生活的
基石，一般一个顾问指导 10～20位学生。初级
顾问主要采用每周小组讨论的形式，引导不同
背景的顾问与学生、学生与学生之间的灵活互
动，旨在培养新生积极的态度和人生理想，帮助
新生适应学习环境和生活环境。初级顾问人员
必备的素质包括责任心、工作热情、客观判断能
力等。初级顾问制度深受校长和管理人员的青

睐，这是此制度成功至关重要的原因。随着威廉
姆斯学院规模和多样化的增长，初级顾问为威
廉姆斯学院学生情感和心理发展提供了各种有
价值的指导。目前，威廉姆斯学院初级顾问能够
为所有学生开展咨询和指导。[18] 威廉姆斯学院
初级顾问与学生的互动具有明显的情感性，专
注互动的情感质量和心理适切度，主要是依据
学生性格特点和情感心理内在需求，通过师生
情感交互诱发同质性情感体验，促使学生内在
心理和外在行为的一致性，确保学生身心健康
发展。

三、威廉姆斯学院师生互动的保障机制

威廉姆斯学院主要从政策保障、财政保障
及监督审查三方面稳步推进师生互动。

（一）全方位的资源政策保障

威廉姆斯学院对师生互动非常重视。首先，
学校拥有雄厚的师资队伍。威廉姆斯学院为确
保高质量的本科教育，配备了雄厚的教师资源，
生师比一直控制在较低的比例。根据 2012 年
《美国新闻》 一项调查显示，美国文理学院平均
每 11.7 名本科生雇佣一名教师，其中只有 19 所
学校的学生与教师的比例为8:1或更少。[19] 威廉
姆斯学院目前生师比例约为7:1，是全美生师比
最低的高校之一。随着学生对科学兴趣的增加，
威廉姆斯学院正在吸引具有研究优势的科学家
作为教师，致力于本科教学，确保 21世纪威廉
姆斯学院继续成为世界一流本科教育的领导
者之一。[20] 其次，小班课程教学。小班化教学是
威廉姆斯学院课程的常态化模式，大部分课程
以20人以下的小班化授课为主，这种小而精的
教学组织使得教师尽可能的实现与所有学生进
行互动。再次，明确奖励办法。威廉姆斯学院把
师生互动纳入教师评价体系，《威廉姆斯教师工
作手册》 明确提出师生互动的具体要求和奖励
方法。此外，从1995年开始，学院每年给注重师
生互动、取得卓越教学成绩的教授颁发纳尔逊 •
布什内尔奖。例如 2017 年的获奖者洛伊斯 • 班
塔 (Lois Banta) 教授，带领 120 余名本科生参与
了她的科研项目，其中包括 70名优秀论文获奖
者。[21]
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（二）针对性的基金财政保障

威廉姆斯学院主要有四项基金支持师生互
动。第一，部门预算。威廉姆斯学院致力于通过
师生互动提升教育质量。各个院系配备专项师
生互动资金 (30,000～50,000 美元 ) 支持各种模
式的师生互动，部门主任控制这项资金的支出，
教师如有需求可以直接向部门主任申请。[22] 第
二，学生—教师膳食计划。这一计划主要针对教
师和学生就餐时间在餐厅与学生进行互动，教
师和学生可以免费在学院食堂一起就餐，经费
由教师膳食基金资助。这些费用一般由教师所
属院系报销，通常由院系负责预算的教师委员
会主席审批。[23] 第三，大学生活委员会基金。大
学生活委员会基金的预算是副校长校园生活预
算管理的一部分，可用于支持由校长和委员会
决定的校园师生互动项目。大学生活项目主要
鼓励教师和学生在教室之外休闲时间的互动，
例如在快餐店、咖啡厅、酒吧等。项目一般是无
现金交易，支付方式依靠威廉姆斯学院的教职
工或学生的 ID卡。此项目有效实施得益于教师
和学生的个人诚信、自律及尊重项目的意愿。大
学生活项目一般规定教职员工最多可以带领 5
名学生，每人可以允许消费 4 美元 （最高至 24
美元）。[24]第四，教师/学生招待基金。该资金项
目由各个院系办公室管理，为教师提供自由支
配的资金来招待学生，可以用来与学生在任何
地点就餐，但不得用于购买酒类。目前，全职教
师每学期有资格获得最高 125 美元的资助。[25]

（三）灵活性的互动监督审查

威廉姆斯学院建立了完善的师生互动监督
审查机制。首先，主管领导监督。威廉姆斯学院
校长和各个院系领导定期对院系师生互动状况
进行监督和评估，及时聆听各方意见和整改发
现的问题，致力于扎实提高学生和教师在课堂
内外互动的频率和效率。其次，全面自我审查。
过去的 10 年中，威廉姆斯学院已经对校内各
部门进行了 26次的全面审查，其中采取课程调
查、教师评价、大学生体验调查等方式对师生
互动面临的问题、互动频率、互动深度等问题
进行调研，并陆续出版了 《威廉姆斯自我审查
报告》[26]。再次，问卷 （Questions & Answers） 调

查。威廉姆斯学院每年会开展问卷调查，其中专
门对影响师生互动的要素进行统计分析，调查
要素包括身份、资金、权利、种族、社交、家庭、
文化、性别、宗教等。通过每年的调查和评估，及
时调整和完善师生互动的相关政策与方案。[27]
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Abstract： Faculty-student interaction is an important part in education process. Sound interaction can 

not only help to reduce knowledge gap between teachers and students, but also promote mutual growth of teaching 

and learning and quality improvement. Based on the Bradley E. Cox's faculty-student interaction theory and the 

practical experience of Williams College, this study finds that faculty-student interaction has become a kind of 

Williams College's teaching culture, showing adequate incidental contact, multiple functional interaction and 

extensive personal interaction. To ensure the effective development of the faculty-student interaction, Williams 

College provides comprehensive resource policy guarantee, targeted funding security, flexible interactive supervision 

and review.
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