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摘　要：随着外部环境快速变化，研究生人力资本贬值问题日益突出。以长三角地区研究生知识员工为调查

对象，揭示并分析研究生在工作中的人力资本贬值情况和影响因素。结果显示，研究生知识员工人力资本贬

值较本科学历知识员工更为严重。其中，专业工作匹配、心理压力、隐性知识、社会关系，对该群体人力资本

贬值有重要影响。未来研究生教育应进一步与社会需求对接，加强学生对人力资本贬值的抵御能力，促进高

层次知识技能的保值、增值。
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　　研究生人力资本贬值，是指研究生投入工作后，
受内、外部因素影响，其人力资本存量和价值发生下
降，个人拥有的知识、技能难以满足当前岗位需要，

进而无法保持有效工作绩效。知识经济时代，该问
题变得越发严峻［１］。其一，研究生人力资本具有较
强专业性，更易受到来自技术进步等外部环境变化
的冲击；其二，研究生专业结构调整具有滞后性，难
以赶上日益加快的社会需求变化，导致部分研究生
人力资本闲置，加剧贬值；其三，随着我国研究生就
业市场变成了“买方市场”，研究生所学知识不能满
足用人单位要求的问题越来越突出［２］，其人力资本
市场价值自然下降；其四，近年来研究生心理健康问
题凸显，使得该群体人力资本存量加速流失。

随着我国经济结构转型不断深化以及国家双创

战略的实施开展，研究生作为科技创新第一生产力，

在减少贫富差距，推动经济发展方面有着重要的牵
引作用［３］。在此背景下，该群体人力资本过度贬值，

将削弱人们对于高层次人力资本投资的热情，对研
究生教育事业的发展，经济、社会的进步存在负面影
响。因此，正确认识研究生人力资本贬值问题，科学
地进行应对及预防，具有重要的现实意义。基于上
述考虑，本文以长三角地区研究生知识员工为调查
对象，一来明晰该群体人力资本贬值现状与特征；二
来探索人力资本贬值影响因素，从研究生教育视角
提出减缓人力资本贬值的对策和建议。

一、概念介绍与研究设计

（一）人力资本贬值概念

人力资本贬值可分为技术性与经济性两类［４］。

技术性贬值源于劳动者自身，表现为人力资本存量
减少，有二种形式：一是磨损，由自然老化、伤病等引
起；二是退化，指知识技能闲置或未充分使用引起的
生疏、遗忘。经济性贬值源于外部环境变化，表现为



人力资本价值降低，又可分为三种形式：工作专用型

人力资本贬值———新技术出现对现有人力资本的冲

击；市场性人力资本贬值———经济结构变化产生的

对某一类知识技能需求的减少；组织专用型人力资

本贬值———个体变更单位使得组织专用型人力资本

失去效用。本文亦将从技术性与经济性两方面分析

研究生人力资本贬值现状。

（二）研究设计

本文结合问卷调查及半结构化访谈，对长三角

地区知识密集型服务业中具有全日制研究生学历的

知识员工进行了一手信息采集。测量工具在经典文

献的基础上，自行编制、提炼得到，已被证实具有较

好的信、效度水平。量表如表１所示，前三项测量技

术性贬值，后三项衡量经济性贬值。测量采用里克

特５点式计分，“１～５”分别代表极不认同、不太认

同、一般、较为认同、极为认同。

表１　人力资本贬值量表

序号 题项

ＨＣＤ１ 以前掌握的一些知识和技能，我已经遗忘了

ＨＣＤ２ 以前掌握的一些知识和技能，我已经生疏了

ＨＣＤ３ 以前掌握的一些知识和技能，我不能运用自如了

ＨＣＤ４ 以前掌握的一些知识和技能已经过时了

ＨＣＤ５
以前掌握的一些知识和技能在当前工作中用不

上了

ＨＣＤ６
以前掌握的一些知识和技能在当前工作中不够

用了

　　问卷调查采用纸质及电子邮件形式进行，共获

得有效样本５２３份，具体分布情况详见表２；半结构

化访谈采用面对面交流与电话沟通形式进行，以期

获得更为深入、详实的信息，用于剖析贬值的深层次

原因，总计３５人接受了访谈调研。

表２　研究生样本分布情况（Ｎ＝５２３）

信息 类别 频次（百分比） 信息 类别 频次（百分比）

性别

学历

男性 ２９５（５６．４％）

女性 ２２８（４３．６％）

硕士研究生 ４７５（９０．８％）

博士研究生 ４８（９．２％）

工作

类型

技术类 １８７（３５．８％）

管理类 １３４（２５．６％）

业务类 １４５（２７．７％）

行政类 ５７（１０．９％）

年龄

＜＝２５岁 ２４（４．６％）

２６～３５岁 ２６５（５０．７％）

＞３５岁 ２３４（４４．７％）

岗位

层级

基层 ２８４（５４．３％）

中层 １８７（３５．８％）

高层 ５２（９．９％）

二、研究生人力资本贬值现状

（一）人力资本贬值总体情况

研究生人力资本贬值量表得分及总体情况详见

表３。其中，技术性贬值等于题项 ＨＣＤ１至 ＨＣＤ３
的平均值，用于衡量内部因素导致的人力资本存量

减少；经济性贬值等于题项 ＨＣＤ４至 ＨＣＤ６的平均

值，用于衡量外部因素引起的人力资本价值下降；人

力资本贬值等于题项 ＨＣＤ１至 ＨＣＤ６的平均值，用

于衡量贬值总体水平。得分越高，表示被调查者越

认同人力资本处于贬值状态。

首先，ＨＣＤ１至 ＨＣＤ３的均值分别为２．５９、

２．８７、２．７３，各题项得分大于３的比例要低于得分小

于３的比例。此外，约有三成被调查者持一般态度。

表３　研究生人力资本贬值量表得分情况

序号 均值 标准差 ＜３分 ＝３分 ＞３分

ＨＣＤ１　 ２．５９　 ０．９９１　４９．６％ ３１．４％ １９．０％

ＨＣＤ２　 ２．８７　 ０．９８３　３６．７％ ３４．０％ ２９．３％

ＨＣＤ３　 ２．７３　 ０．９８４　４５．１％ ３０．６％ ２４．３％

ＨＣＤ４　 ２．９８　 １．０４４　３４．４％ ２９．１％ ３６．５％

ＨＣＤ５　 ３．０３　 １．０５８　３５．２％ ２３．７％ ４１．１％

ＨＣＤ６　 ３．８１　 ０．９９１　１２．２％ １７．７％ ７０．１％

技术性贬值 ２．７３　 ０．８９２　５２．８％ １６．４％ ３０．８％

经济性贬值 ３．２８　 ０．８０７　２９．８％ １３．８％ ５６．４％

人力资本贬值 ３．００　 ０．７６１　４２．１％ ７．６％ ５０．３％

与此对应，技术性贬值平均得分为２．７３。其中，得分
小于３的占比５２．８％，大于等于３的占比４７．２％。
总之，研究生技术性贬值处于中偏下水平。
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其次，ＨＣＤ４至 ＨＣＤ６的均值则为２．９８、３．０３、

３．８１，明显高于 ＨＣＤ１至 ＨＣＤ３，且题项得分大于３
的比例要高于得分小于３的比例。相对应的，经济
性贬值平均得分为３．２８，高出技术性贬值０．５５。有

５６．４％的被调查者较为认同自身人力资本价值的下
降，这表明研究生经济性贬值问题要更为突出。
最后，人力资本贬值总体得分为３．００，正好处于

中间水平。值得注意的是，有超过一半的被调查者
得分大于３，即较为认同自身人力资本贬值，可见该
问题在大部分研究生知识员工中还是存在的，且考
虑到调研中可能存在的社会称许性问题，被调查者
在作答时趋于保守，实际的人力资本贬值问题可能
更为突出。

（二）人力资本贬值差异比较
为进一步明确研究生人力资本贬值相对水平，

本文基于前期收集得到的５３３份本科学历知识员工
调研数据，对不同学历间的人力资本贬值差异性进
行了比较分析，结果如表４所示。其中，本科生人力
资本贬值得分为２．７２，显著低于研究生的３．００（Ｆ＝
３５．３２３，ｐ＜０．００１）。
表４　研究生、本科生人力资本贬值方差分析

序号 研究生 本科生 差值 Ｆ值 显著性

技术性贬值 ２．７３　 ２．５３　 ０．２０　 １３．１３５　０．０００

经济性贬值 ３．２８　 ２．９２　 ０．３６　 ５１．７６７　０．０００

人力资本贬值 ３．００　 ２．７２　 ０．２８　 ３５．３２３　０．０００

　　技术性贬值方面，本科生平均得分为２．５３，显著
低于研究生的２．７３（Ｆ＝１３．１３５，ｐ＜０．００１），表明研
究生人力资本存量流失较本科生更为严重，这可能
由两方面原因所致。第一，健康问题。一项调查发
现，研究生所报告的抑郁和焦虑比例要比一般人群
高出六倍［５］，而焦虑情绪对记忆力有负面作用［６］。
长期持有负面情绪将不利于身心健康，加速人力资
本贬值。第二，人力资本未充分使用。知识、技能的
长时间闲置将导致人力资本流失，这一问题在研究
生中更为突出。一者，我国研究生教育以学术型为
主，传授的知识、技能具有很强的理论色彩，与实际
工作需求有所脱节［７］；二者，某些用人单位盲目招聘
高学历人才，使得研究生所具备的知识技能远高于
岗位需求，导致人力资本浪费。
经济性贬值方面，本科生平均得分为２．９２，显著

低于研究生的３．２８（Ｆ＝５１．７６７，ｐ＜０．００１），表明研
究生人力资本价值下降较本科生更为严重，这可能
与本科和研究生教育侧重点不同有密切联系。本科

教育强调学生对所在专业整体、系统的学习，以形成
对学科全面、理性的认识，因而以基础性课程居多，
相关内容不会随时间推移发生较大变化。研究生教
育注重学生对所在专业某一方向深入细致的研究，
学习的内容更为聚焦，专业性也越强。相较之下，该
阶段所积累人力资本的适用条件更为严苛，其价值
也更易受外界环境变化的影响。

三、研究生人力资本贬值影响因素分析

为了找出应对研究生人力资本贬值的切入点，
本文结合现有文献和调研信息，挖掘出以下四类潜
在影响因素。

１．专业工作匹配。人力资本贬值的一类重要形
式便是退化。根据艾宾浩斯的遗忘曲线，人们在掌
握知识的同时便开始遗忘，但个人如能经常使用或
复习，对已有知识的记忆和掌握程度将大大提高。
因此，研究生阶段积累的人力资本能否契合岗位要
求，得到充分使用，是影响该群体人力资本贬值程度
的重要因素之一。我们在调研中发现，很少有被调
查者能实现“人尽其才”，主要原因在于：其一，自身
的专业方向与岗位间总有所偏差；其二，自身的知
识、技能超越了工作所需，存在一定程度浪费；其三，
学术型研究生难以满足专业性工作的需要。人力资
本错配将使其处于长时间闲置或未充分使用状态，
个人拥有的知识、技能将快速流失［４］。而只有知识
技能与工作需求相对应，才能真正实现学以致用，抑
制贬值。因此，本文认为：研究生专业工作匹配程度
越高，人力资本贬值程度越低。

２．心理压力。心理压力对个人健康有负面影
响，而健康本身即为人力资本的一部分，与知识、技
能的获取和保留有紧密联系。心理压力过大会加剧
人力资本流失，提高贬值程度。我国研究生群体压
力普遍较大，来自于就业、经济、学业、人际关系等各
个方面［８］。笔者在深度访谈中发现，相较于其它群
体，以下因素加剧了研究生的心理压力。一是日益
增长的年龄。部分被调查者，特别是博士研究生认
为，学历越高，实际从事工作的时间就越晚。而随着
年龄增长，个人在工作中的试错机会越来越少，心态
也战战兢兢，日渐求稳。二是用人单位期望。由于
学历的信号效应，用人单位通常对研究生有着更高
的标准和期待，但对于刚投入工作的个体而言，工作
经验的缺乏使他们短时间内难以达到用人单位的要

求。这种能力与工作要求间的差距亦会引发不小的
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压力。三是理想与现实间的落差，不少被调查者指
出，个人收入还不及周围本科、大专学历的同事或朋
友，这让他们在心理上难以接受，进而产生紧张、焦
躁的情绪。因此，本文认为：研究生心理压力越大，
人力资本贬值程度越高。

３．隐性知识。知识的属性与特征对人力资本贬
值有着最为直接的影响。深度访谈中，在回答“研究
生阶段哪类知识最为受用”时，许多被调查者指出，
相较于书本中的知识，导师的言传身教更为重要。
研究生教育阶段所形成的科学态度、逻辑思维、眼界
格局等，对工作有着更加突出的帮助和作用。显然，
上述内容属于隐性知识范畴。据此，本文提出设想，
即相较于显性知识，研究生阶段积累的隐性知识更
有助于对抗人力资本贬值。首先，隐性知识附着于
个体，难以捕捉、传递，是一种高度个人化的知识，如
个人经验、专有技巧等，不易生疏、遗忘。其次，隐性
知识是显性知识应用的基础，人们若缺乏必要的隐
性知识，则难以利用新获得的信息。研究生个体和
集体中存在大量的隐性知识，这对他们的学习和发
展具有重要作用［９］。最后，隐性知识更有利于创新，
能帮助个人更好地应对环境变化和人力资本贬值。
创新的关键在于隐性知识的交流、运用和转换，进行
隐性知识管理是研究生创新能力培养的重要途径。
因此，本文认为：个体在研究生教育阶段积累的隐性
知识越多，人力资本贬值程度越低。

４．社会关系。外部环境变化引发的人力资本贬
值是不可逆的，唯有不断汲取新的知识技能，提高对
变化的适应能力，才能降低贬值影响。研究指出，相
较于主动学习，个人在遇到问题时更倾向于求教他
人，社会关系便成为人力资本更新的重要途径，这一
观点在深度访谈中也得到了证实。不少被调查者谈
到，投入工作后，繁杂的事务几乎占用了个人所有精
力，很难再抽出时间开展知识活动，而组织提供的培
训又往往缺乏针对性，效果并不理想。因此，他们时
常通过社会交往获得有用信息。由于在组织内，同
事间存在不同程度的竞争关系，在知识分享方面具
有一定保守性与局限性［１０］，而与研究生同学之间的
经验交流与分享，反倒能使自身收获更多，成为了知
识获取的主要渠道。因此，本文认为：研究生同学间
的社会关系强度越高，人力资本贬值程度越低。
为了证实上述推论，本文进行多元线性回归分

析。测量方面，专业工作匹配利用Ｇｕａｎ等［１１］的研
究，共６个题项，包括需求匹配与供给匹配两个维
度，前者指工作需求与知识技能匹配，后者指工作回

报与个人需求匹配，其内部一致性系数分别为０．８０１
和０．８５３；心理压力借鉴Ｅｈｒｎｒｏｏｔｈ等［１２］学者的研
究，共３个题项，内部一致性系数为０．８３６；隐性知识
采用 Ｈａｎｓｅｎ［１３］的研究，共４个题项，内部一致性系
数为０．８５３；社会关系强度采用简化后个人中心网络
问卷中相关题项进行测量［１４］，共３个题项，内部一
致性系数为０．７６６。测量亦采用里克特５点式计分，
得分越高表示越赞同题项所述。本文还引入性别、
年龄、学历、职业与岗位层次作为控制变量。回归结
果如表５所示。
模型１检验专业工作匹配的影响。其中，需求

匹配（β＝－０．２９１，ｐ ＜０．００１）与供给匹配（β＝－
０．１９０，ｐ＜０．００１）对人力资本贬值均有负向作用，且
需求匹配的影响要大于供给匹配，表明知识技能与
工作需求间的契合对人力资本贬值更为重要。
模型２检验心理压力的影响，其正向作用显著

（β＝０．４６２，ｐ＜０．００１），表明心理压力越大，人力资
本贬值程度越高。
模型３检验隐性知识的影响，可见它与人力资

本贬值间无明显联系（β＝０．０７５，ｐ＞０．１０）。基于
此，本文尝试将隐性知识的平方项代入回归方程，发
现其系数高度显著（β＝０．２０９，ｐ＜０．００１），且模型拟
合优度得到显著提升（如模型４所示）。这表明研究
生人力资本贬值程度将随着隐性知识的增多先下

降后上升。因此，隐性知识对人力资本贬值的影
响不能仅考虑效用，还需要兼顾成本。隐性知识
很难以书面形式记录，交流复杂、困难，不论在搜
寻、传递还是吸收成本方面均大大高于显性知识。
隐性知识固然能带来显性知识所不具备的优势，
但个人的时间精力是有限的，知识获取成本的上
升显然不利于拓展知识面，反而造成人力资本贬
值程度提高。
模型５检验社会关系的影响，其负向作用显著

（β＝－０．２０１，ｐ＜０．００１），表明与研究生同学间的社
会关系强度越高，人力资本贬值程度越低。
最后，本文将所有因素一并代入回归方程，得到

结果如模型６所示。除供给匹配外，需求匹配（β＝
－０．１７３，ｐ＜０．００１）、社会关系（β＝－０．０８３，ｐ ＜
０．１）的负向作用、心理压力的正向作用（β＝０．３８４，

ｐ＜０．００１）、隐性知识的Ｕ型影响（β＝０．１３９，ｐ＜０．
００１）仍然显著。因而从系数与显著性来看，需求匹
配、心理压力、隐性知识、社会关系，对研究生群体人
力资本贬值有显著而稳定的影响。
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表５　回归结果

变量 模型１ 模型２ 模型３ 模型４ 模型５ 模型６
常数项 －１．１０３＊＊＊ －０．７１５＊＊＊ －１．１６８＊＊＊ －１．０１１＊＊＊ －１．０８８＊＊＊ －０．６４２＊＊＊

控制变量

性别 －０．０６６ －０．１１３＊ －０．０７５ －０．０４９ －０．０６４ －０．０７６
年龄 ０．３６７＊＊＊ ０．２７９＊＊＊ ０．４０５＊＊＊ ０．３５０＊＊＊ ０．３８４＊＊＊ ０．２４７＊＊＊

学历 ０．２７０＊ ０．０８０　 ０．２８０＊ ０．２８６＊ ０．２２９＊ ０．１０７
职业１　 ０．０４４　 ０．１４０　 ０．１５９　 ０．１５６　 ０．１００　 ０．０７１
职业２ －０．０４５　 ０．０３６　 ０．０３８　 ０．０４８　 ０．００２ －０．０１２
职业３　 ０．１１９　 ０．１６０　 ０．２０８＋ ０．２２９＊ ０．１３５　 ０．１２２
层级 ０．１２０＊ －０．００４　 ０．０５５　 ０．０９０　 ０．０６７　 ０．０５５
主变量

需求匹配 －０．２９１＊＊＊ －０．１７３＊＊＊

供给匹配 －０．１９０＊＊＊ ０．０２２
心理压力 ０．４６２＊＊＊ ０．３８４＊＊＊

隐性知识 ０．０７５　 ０．０９４＊ ０．０６５
隐性知识２ ０．２０９＊＊＊ ０．１３９＊＊＊

社会关系 －０．２０１＊＊＊ －０．０８３＊

修正Ｒ２　 ０．２５１　 ０．３６２　 ０．１２０　 ０．１５５　 ０．１５１　 ０．４０４

Ｆ值 ２０．２８５　 ３７．６８２　 ９．８１３　 １１．５１９　 １２．５２１　 ２７．９８１

　　注：因变量为人力资本贬值；＊＊＊ｐ＜０．００１，＊＊ｐ＜０．０１，＊ｐ＜０．１，＋ｐ＜０．１０；控制变量中，性别为虚拟变量，１代表男性；年龄是顺序变
量，以１至３分别代表≤２５岁、２６－３５岁、＞３５岁；学历为虚拟变量，１代表博士研究生；工作种类采用虚拟变量，职业１为研发／设计／创意类

工作、职业２为管理类工作、职业３为业务类工作；岗位层级为顺序变量，以１至３分别表示基层、中层、高层。

四、对研究生教育的启示

通过对长三角地区研究生知识员工的调查，发
现该群体人力资本贬值较为严重，且专业工作匹配、
心理压力、隐性知识、社会关系等，对该群体人力资
本贬值有重要影响。据此，本文从应对人力资本贬
值的角度出发，对研究生教育提出如下建议：
首先，要推动研究生培养与社会需求对接。当

前我国研究生教育类型结构与经济社会发展不太适

应，应继续坚持以社会需求为导向，深化研究生教育
改革，进一步提高专业型研究生的培养质量，不断完
善研究生群体的专业结构。为此，可建立育人用人
联动机制，勇于打破校企界限，促进企业需求与研究
生教育有机结合，尝试以混合教学、联合培养等新模
式完善产学合作的协同育人体系，使所培育的研究
生更加“接地气”。其次，要充分认识研究生教育结
构调整的滞后性，其很难，也不可能做到与社会需求
完全匹配。未来研究生教育除了传授知识以外，更
要重视培育学生对抗人力资本贬值的能力，使他们
在面对风险与不确定性时能及时调整、主动适应。
具体可从三方面着手。

一是提高心理压力的管理和控制能力。学者指
出，压力过大会对身心健康造成负面影响，引起人的
精神焦虑，减慢甚至阻碍人的成长［１５］。高校应帮助
研究生正确定位自身价值、摆正心态，降低因学生、
工作者之间的身份切换所带来的巨大心理压力；要
关注研究生心理健康问题，适时提供心理咨询服务，
培育个体的抗压能力。此外，还可以鼓励导师们采
用伦理型的领导方式管理、培育研究生，这种方法已
被证实对压力源的减少有着重要作用。
二是强化隐性知识的内化与吸收能力。隐性知

识的重要性不言而喻，但隐性知识的开发和内化需
要经过较长时间，这不利于人力资本存量的增加，而
随着技能需求的多元化发展，知识结构过于单一将
加速人力资本贬值。未来研究生教育应着力改善学
生知识结构，特别是促进隐性知识的社会化、外部
化、综合化与内在化［１６］。可充分依托信息技术优
势，打造不受空间、时间限制的学术信息网络，实时
推送各学科信息，降低学生们的知识获取成本。此
外，还可以利用虚拟现实等前沿技术，将学生置于虚
拟的学习环境当中，通过模拟实践加深对隐性知识
的吸收和理解。
三是培育社会资源的积累与维护能力。随着信
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息技术的不断发展，社交网络变得更加庞大，研究生
应学会在复杂的社会关系中汲取新的知识技能以对

抗人力资本贬值。当前，研究生教育忽略了社交能
力的培养［１７］。经济全球化背景下，“两耳不闻天下
事，一心只读圣贤书”的培养方式已不符合时代要
求。因此，高校应加强对研究生社会交往及语言表
达能力的培养，鼓励专业内、外部社会网络的形成，
加速社会资本积累；在毕业后阶段，高校决不能做
“甩手掌柜”，应适时关注其发展情况，通过各类手
段巩固、强化研究生社会网络，盘活内部社会资源，
实现社会资本与人力资本间的良性互动，促进知识
技能更新，做好高层次人才输送的“售后服务”工作。
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